AVISO DE PRIVACIDAD

I Identificacion del Responsable del tratamiento de los datos.

Grupo Unién Fimex con domicilio ubicado en la Ciudad de México es el Responsable del tratamiento de:(j)los Datos
Personales y(iiDatos Personales Sensibles que recaba de sus clientes.

El tratamiento de los Datos Personales y de los Datos Personales Sensibles se rige por el presente Aviso de
Privacidad, asi como por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP), el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad y se encuentra a su disposicion en la pégina
web:www.grupounionfimex.com.

En“GRUPO UNION FIMEX“, la seguridad de su informacion personal es nuestra prioridad; es por ello que
protegemos su informacion mediante sistemas de gestion de informacion que garanticen que las medidas de
Seguridad, Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la informacién, sean las adecuadas para resguardar su
informacidn personal ante cualquier contingencia, pérdida, mal uso, alteracion, destruccion, acceso o tratamiento no
autorizado, por lo que es nuestro deber informarle lo siguiente:

1. Finalidades.

2
Sus Datos Personales, son recabados necesariamente con el objeto de proporcionarle un mejor servicio por lo que
podran ser utilizados para cualquiera de las siguientes finalidades:

 Verificar y confimar su identidad; asi como la autenticidad de la informacion que nos proporcione

 Verificacion y confirmacion de la situacion patrimonial, financiera y antecedentes crediticios del titular o de sus
responsables solidarios

e Conservar su informacion para cumplimiento de las disposiciones legales y/o requerimientos de diversas
autoridades y/o entidades regulatorias

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones legales y/o contractuales de parte del cliente, el

responsable por si misma o a través de terceros autorizados, llevara a cabo gestiones de cobranza

Ofrecerle productos y servicios a través de nuestros portales de internet

Actualizar nuestra base de datos de clientes, usuarios y prospectos

Atencion de dudas, quejas y aclaraciones

Elaboracién de encuestas de calidad y servicio

Elaborar estudios de mercadotecnia, estadisticos y segmentacion del mercado

Integracion de expedientes de nuestros clientes o prospectos

Notificaciones sobre cambios en las condiciones de la contratacion

Disefio, desarrollo, analisis, publicidad y/o promocidn de nuevos productos y servicios

Conocer la opinion y experiencia de los productos y servicios proporcionados

Contactara las personas que el titular haya designado como referencia, beneficiario o aval con fines de contacto.

En caso de que no desee que alguno de sus Datos Personales sean utilizados para los fines sefialados en el presente
aviso, usted puede manifestar su negativa al fratamiento de sus Datos Personales con relacion a las finalidades
mencionadas en el pamafo anterior mediante €l envio de un comeo electrdnico a la direccion
‘atencionaclientes@grupounionfimex.com”, donde daremos atencion y seguimiento a su solicitud.



http://www.grupounionfimex.com/
mailto:une@tecreemos.com

Il. Datos Personales recabados.
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, se recabaran los siguientes Datos
Personales:

» Datos Personales basicos: Nombre Completo, Fecha de nacimiento, Domicilio, Numero Telefonico, Estado
Civil, CURP, RFC, Correo electronico, Nombre del beneficiario.

« Datos financieros y/o patrimoniales: Nombre del negocio, Actividad del Negocio, Tipo de negocio, Sector/giro,
Avios en el negocio, Ventas, Deudas, Inversiones, Gastos mensuales de operacion, Declaracion patrimonial,
Gastos mensuales del negocio, Inventario, Movimientos en el negocio, Gastos mensuales familiares, Otro tipo
de ingresos.

1. Clausula de transferencia de Datos Personales.
Le informamos que sus Datos Personales podran transferirse dentro y fuera del tenitorio nacional, a terceros, inclusive
organismos, instituciones, empresas y entidades de caracter publico o privado, sin necesidad de su consentimiento
en los siguientes casos:

1. Cuando la transferencia este prevista en una ley o tratado.

2. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, fratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios.

3. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiiadas bajo €l control
comun del responsable 0 a una sociedad matriz 0 a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que
opere bajo los mismos procesos y politicas intemas.

4. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular,
por el responsable y un tercero.

5. Cuando la transferencia sea necesario o legalmente exigida para la salva guarda de un interés publico para la
procuracion o administracion de justicia.

6. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

7. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica
entre “GRUPO UNION FIMEX"y el diiente.

1. Ejercicio de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

“GRUPO UNION FIMEX” le informa que usted tiene derecho a conocer para qué utlizamos sus Datos Personales y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente o para
los fines pactados (Cancelacion); y oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO y podra ejercitarios presentando su respectiva solicitud via comreo
electronico a través de la siguiente direccion: “atencionaclientes@grupounionfimex.com”.

En caso de que usted desee revocar el consentimiento del tratamiento de sus datos o limitar su uso o divulgacion su
solicitud sera respondida en un periodo maximo de 20 dias posteriores a su recepcion.

2. Cambios al Aviso de Privacidad

GRUPO UNION FIMEX, se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad,
cualquier modificacion total o parcial a mismo se dara a conocer a fravés de la pagina
web www.grupounionfimex.com.
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